Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

1.

Geltungsbereich

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Diese allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten fiir alle Geschéftsbeziehungen zwischen
dem Unternehmen, (im Folgenden: ,,Biicher Denk* oder ,,wir*) und Verbrauchern und
Unternehmern (im Folgenden: Kundinnen und Kunden) iiber physische Produkte (z.B.
Biicher) und digitale Inhalte (z.B. E-Books, Horbuchdownloads) iiber Onlineshops,
Applikationen (im Folgenden: App) und E-Book-Reader (im Folgenden: E-Reader) oder fiir
Bestellungen zur Abholung in der Buchhandlung.

Diese AGB gelten fiir Lieferungen nach Osterreich und Deutschland. Fiir andere Lénder
gelten separate Bestimmungen, die im Einzelfall zu kldren sind.

Diese AGB finden auch Anwendung auf Geschifte, die iiber Drittanbieter-Plattformen wie
Amazon abgewickelt werden, sofern nicht abweichende Bedingungen der jeweiligen
Plattform Vorrang haben.

Diese AGB richten sich sowohl an Endverbraucher als auch an bestimmte Institutionen wie
Bildungseinrichtungen, Bibliotheken und Kindergérten. Fiir diese Institutionen gelten
besondere Regelungen hinsichtlich des Vertragsabschlusses und der Bereitstellung der
Inhalte.

Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken abschlieB3t, das
iiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstindigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann. Unternehmer ist eine natiirliche oder juristische Person oder
rechtsfdahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Ausiibung
ihrer gewerblichen oder selbstdndigen beruflichen Tatigkeit handelt.

Die allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten in der Fassung, die zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses giiltig ist. Anderungen oder Ergiinzungen dieser AGB kénnen vom
Unternehmen vorgenommen werden, haben jedoch keine Auswirkungen auf bereits
geschlossene Vertriige, es sei denn, der Kunde stimmt den Anderungen ausdriicklich zu.
Verwenden Sie als Unternehmer entgegenstehende oder ergidnzende allgemeine
Geschiftsbedingungen, so werden diese nur dann Vertragsbestandteil, wenn das
Unternehmen diesen ausdriicklich zugestimmt hat.

Vertragsschluss

2.1

2.2

Die Darstellung der Produkte in unserem WooCommerce-Shop stellt kein rechtlich bindendes
Angebot dar, sondern einen unverbindlichen Onlinekatalog. Sie kénnen Produkte
unverbindlich in den Warenkorb legen und Ihre Eingaben jederzeit vor Absenden der
Bestellung korrigieren. Durch Anklicken des Buttons ,,Kostenpflichtig bestellen® geben Sie
ein verbindliches Angebot zum Kauf der im Warenkorb enthaltenen Produkte ab. Der
Kaufvertrag kommt zustande, sobald wir Ihre Bestellung durch eine E-Mail bestdtigen, in der
wir den Auftrag oder den Versand der Ware bestitigen. Nach Absenden der Bestellung
erhalten Sie automatisch eine Eingangsbestitigung Ihrer Bestellung per E-Mail.

Die Annahme IThres Angebots erfolgt durch eine separate Bestellbestitigung per E-Mail oder
durch die Zusendung der Ware. Sollte ein Produkt nicht verfiigbar sein, werden wir Sie
unverziiglich informieren und bereits geleistete Zahlungen zuriickerstatten.
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Der Vertragstext wird nicht in einem Kundenkonto gespeichert, da das Unternehmen kein
Kundenkonto anbietet. Dennoch werden fiir die Abwicklung der Bestellung notwendige
Daten wie Name, E-Mail-Adresse, Postleitzahl, Land, Region und Stadt im Rahmen der
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten gespeichert. Die Bestelldaten sowie unsere AGB
werden Thnen nach Absenden der Bestellung per E-Mail zugesandt. Es liegt in Threr
Verantwortung, diese E-Mail zu speichern, um den Vertragstext bei Bedarf einsehen zu
konnen. Die Speicherung und Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt in
Ubereinstimmung mit der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).

Vertridge werden ausschlieBlich in deutscher Sprache geschlossen.

Die verfiigbaren Zahlungsarten in unserem Shop sind Kredit-/Debitkarten (z.B. Visa,
Mastercard) und Direkte Bankiiberweisung. Bei der Auswahl der Zahlungsart Kredit-
/Debitkarte erfolgt die Abbuchung nach dem Versand der Bestellbestéitigung. Bei der
Auswahl der Zahlungsart Direkte Bankiiberweisung teilen wir IThnen unsere Bankverbindung
nach der Bestellbestitigung mit. Die Lieferung erfolgt nach Eingang der Zahlung.

Bezahlung

3.1

3.2
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3.5

3.6

Preise, Versand- und Verpackungskosten: Alle angegebenen Preise sind Endpreise in Euro
und enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer. Zusétzlich zu den angegebenen Preisen kdnnen
Versand- und Verpackungskosten anfallen, die im Bestellprozess gesondert ausgewiesen
werden. Die Kosten fiir Verpackungsmaterial sind bereits in den Versandkosten enthalten. Bei
Lieferungen auBerhalb Osterreichs und Deutschlands kénnen zusitzlich Zélle und Abgaben
anfallen, die vom Kunden zu tragen sind.

Zahlungsarten: Wir akzeptieren die folgenden Zahlungsarten:

3.2.1 Kredit-/Debitkarte (Visa, Mastercard, American Express): Die Belastung Threr
Kreditkarte erfolgt nach Abschluss der Bestellung.

3.2.2 Direkte Bankiiberweisung: Sie iiberweisen den Rechnungsbetrag manuell nach
Erhalt der Zahlungsaufforderung. Die bestellte Ware wird erst nach Zahlungseingang
versandt. Sollte der Betrag nicht innerhalb von 7 Tagen auf unserem Konto eingehen,
wird die Bestellung automatisch storniert.

Filligkeit: Der Rechnungsbetrag ist sofort mit Vertragsschluss féllig.

3Aufrechnung und Zuriickbehaltung: Sie sind zur Aufrechnung nur berechtigt, sofern und
soweit [hre Gegenanspriiche rechtskréftig festgestellt, unbestritten oder von uns anerkannt
sind. Ein Zuriickbehaltungsrecht kdnnen Sie nur ausiiben, soweit die Anspriiche aus
demselben Vertragsverhéltnis resultieren. Portokosten, die Sie fiir die Riicksendung von
Ware gezahlt haben, diirfen Sie nicht eigenméchtig vom Rechnungsbetrag abziehen.

Einfuhrabgaben, Zélle und Steuern: Bei Wareneinfuhren in Linder auBerhalb Osterreichs
konnen Exportbeschrankungen vorliegen und Einfuhrabgaben und Steuern anfallen, die von
Ihnen zu tragen sind. Diese variieren in verschiedenen Zollgebieten und kdnnen nicht von
uns beeinflusst werden. Sie sind fiir die ordnungsgeméfe Abfuhr der notwendigen Zolle,
Steuern und Gebiihren verantwortlich. Fiir weitere Informationen kontaktieren Sie bitte Thre
ortlichen Zollbehdrden.

Nichtannahme der Lieferung und Riicksendekosten: Sollte der Kunde die Annahme der
Lieferung ohne berechtigten Grund verweigern oder das Paket nicht innerhalb der vom
Lieferdienstleister vorgesehenen Frist abholen, sind wir berechtigt, die dadurch entstehenden



5.

Kosten fiir die Riicksendung und eine erneute Lieferung dem Kunden in Rechnung zu
stellen. Dies gilt nicht, wenn der Kunde sein gesetzliches Widerrufsrecht ausiibt oder ein
Mangel an der Ware vorliegt.

Widerrufsrecht

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Widerrufsbelehrung: Verbrauchern steht ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Sie haben das
Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden den Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betrdgt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von [hnen benannter Dritter,
der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben.

Auslibung des Widerrufsrechts: Um Thr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns
(BUCHER-DENK, Postfach 0003, 1239 Wien, E-Mail: kontakt@buecher-denk.at) mittels
einer eindeutigen Erkldrung (z. B. per E-Mail oder Brief) iiber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie
die Mitteilung tiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir [hnen alle Zahlungen,
die wir von Thnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusitzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und
spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber Thren
Widerruf bei uns eingegangen ist.

Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit [hnen wurde ausdriicklich
etwas anderes vereinbart. In keinem Fall werden Thnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet.

Riicksendung der Ware: Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spétestens
binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns iiber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten,
an uns zuriickzusenden. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von
14 Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Kein Riicksendeschein: Der Kunde triagt die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der
Ware im Falle eines Widerrufs. Das Unternehmen stellt keine Riicksendescheine bereit,
daher liegt die Organisation und Bezahlung der Riicksendung in der Verantwortung des
Kunden. Unter ,,Riicksendekosten® fallen alle Kosten, die dem Kunden bei der Riicksendung
von Waren im Rahmen des Widerrufsrechts entstehen. Dies umfasst insbesondere:

4.5.1 Versandkosten fiir die Riicksendung: Die Kosten fiir den Versand der Ware vom
Kunden zuriick zum Verkaufer (Postgebiihren, Versanddienstleisterkosten).

4.5.2  Verpackungskosten: Falls der Kunde neue Verpackung oder zusétzliche Materialien
fiir die sichere Riicksendung der Ware benétigt.

Wertersatz fiir Warenverlust oder -beschiddigung: Fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren
miissen Sie nur aufkommen, wenn dieser auf einen zur Priifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurlickzufiihren ist.

Gewihrleistung
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Allgemeine Gewihrleistungsrechte fiir Verbraucher: Die Gewahrleistungsfrist fiir
Verbraucher betrdgt zwei Jahre ab dem Zeitpunkt der Ablieferung der Ware gemal § 933
ABGB (Allgemeines Biirgerliches Gesetzbuch). Verbraucher kdnnen bei Méngeln der Ware
innerhalb dieser Frist Nachbesserung, Ersatzlieferung, Preisminderung oder — bei erheblichen
Maingeln — Riicktritt vom Vertrag verlangen. Die Gewahrleistung erstreckt sich nicht auf
Maingel, die durch unsachgemifle Handhabung oder iiberméBige Nutzung entstehen.

Gewihrleistungsrechte fiir Unternehmer: Wenn Sie als Unternehmer geméaf3 § 1 UGB
(Unternehmensgesetzbuch) handeln, betrigt die Gewahrleistungsfrist ein Jahr ab
Gefahriibergang, d.h. ab dem Zeitpunkt, an dem die Ware an den Frachtfiihrer oder den
Kéufer iibergeben wird. Unternehmer sind verpflichtet, die Ware unmittelbar nach Erhalt auf
Maingel zu untersuchen und offensichtliche Méngel unverziiglich anzuzeigen, andernfalls
erlischt der Gewiahrleistungsanspruch.

Maingelanzeige: Offensichtliche Méngel sind bei Verbrauchern innerhalb von zwei Monaten
nach Feststellung des Mangels anzuzeigen, bei Unternehmern unverziiglich nach Erhalt der
Ware. Versteckte Mingel sind bei Verbrauchern innerhalb der Gewéhrleistungsfrist von zwei
Jahren anzuzeigen.

Rechte bei Méngeln: Verbraucher haben bei Mingeln das Recht auf Nachbesserung oder
Ersatzlieferung. Ist dies nicht mdglich, konnen sie eine Preisminderung verlangen oder vom
Vertrag zuriicktreten. Unternehmern steht nur das Recht auf Nachbesserung oder
Ersatzlieferung zu; eine Preisminderung oder ein Riicktritt vom Vertrag sind ausgeschlossen,
sofern die Nachbesserung oder Ersatzlieferung moglich ist.

Gewihrleistung bei digitalen Inhalten: Fiir digitale Inhalte, die nicht auf einem physischen
Datentréger bereitgestellt werden, betragt die Gewéhrleistungsfrist ebenfalls zwei Jahre ab
Bereitstellung der Inhalte. Bei Méngeln haben Verbraucher das Recht auf Nachbesserung
oder Ersatzlieferung der digitalen Inhalte. Ist dies nicht moglich, konnen sie eine
Preisminderung oder den Riicktritt vom Vertrag verlangen.

Ausschluss der Gewéhrleistung: Von der Gewéhrleistung ausgeschlossen sind Méngel, die
durch unsachgemiBen Gebrauch, duflere Einfliisse oder fehlerhafte Handhabung seitens des
Kéufers verursacht wurden. Weiterhin gilt der Ausschluss fiir Verschleif3iteile sowie fiir
Produkte, die nach Ablauf der Gewéhrleistungsfrist beschddigt werden.

Datenschutz

6.1

6.2

6.3

Verarbeitung personenbezogener Daten: Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt
in Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzgesetzen, insbesondere der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO). Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten
nur, soweit dies zur Erflillung des Vertrags erforderlich ist, oder wenn Sie uns hierzu Ihre
ausdriickliche Einwilligung gegeben haben.

Datenschutzerkldrung: Detaillierte Informationen zur Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
Ihrer Daten sowie zu Ihren Rechten als betroffene Person finden Sie in unserer
Datenschutzerkliarung, die auf unserer Website Datenschutzerklarung jederzeit einsehbar
ist. Die Datenschutzerklarung enthalt auch Informationen zu den Zwecken der
Datenverarbeitung, den Empféngern der Daten und der Speicherdauer.

Weitergabe von Daten: Personenbezogene Daten werden nur an Dritte weitergegeben, soweit
dies zur Erfiillung des Vertrags (z. B. zur Abwicklung von Zahlungen oder Versand)


https://www.buecher-denk.at/datenschutzerklaerung/

erforderlich ist oder Sie ausdriicklich eingewilligt haben. Weitere Informationen dazu
entnehmen Sie bitte unserer Datenschutzerklarung.

6.4 Betroffenenrechte: Sie haben das Recht, jederzeit Auskunft {iber die von uns {iber Sie
gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen, sowie das Recht auf Berichtigung,
Léschung, Einschrinkung der Verarbeitung und Ubertragbarkeit Ihrer Daten. Auch konnen
Sie Thre Einwilligung zur Datenverarbeitung jederzeit widerrufen. Entsprechende Anfragen
richten Sie bitte an die in der Datenschutzerklérung genannten Kontaktmoglichkeiten.

6.5 Kontakt zum Datenschutzbeauftragten: Fiir Fragen zum Datenschutz oder zur Wahrnehmung
Ihrer Betroffenenrechte wenden Sie sich bitte an den Datenschutzbeauftragten, dessen
Kontaktdaten in unserer Datenschutzerkldrung angegeben sind

7. Transportschiden

7.1 Meldung von Transportschidden bei Verbrauchern: Sollten Waren mit offensichtlichen
Transportschdden geliefert werden, bitten wir Sie, solche Fehler moglichst sofort beim
Zusteller zu reklamieren und schnellstmoglich Kontakt mit uns aufzunehmen. Die
Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fiir Ihre gesetzlichen
Gewihrleistungsanspriiche keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns jedoch, unsere eigenen
Anspriiche gegeniiber dem Versanddienstleister oder der Transportversicherung geltend zu
machen.

7.2 Meldung von Transportschidden bei Unternehmern: Fiir Unternehmer gilt die Obliegenheit,
die gelieferte Ware unverziiglich nach der Ablieferung zu untersuchen und erkennbare
Transportschiden unverziiglich schriftlich anzuzeigen. Unterbleibt die rechtzeitige Anzeige,
erlischt der Anspruch auf Gewéhrleistung hinsichtlich des Transportschadens.

8. Eigentumsvorbehalt

8.1 Eigentumsvorbehalt bei Verbrauchern: Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen
Bezahlung des Kaufpreises unser Eigentum. Vor Ubergang des Eigentums ist eine
Verpfandung, Sicherungsiibereignung, Verarbeitung oder Umgestaltung ohne unsere
ausdriickliche Zustimmung nicht gestattet.

8.2 Eigentumsvorbehalt bei Unternehmern: Fiir Unternehmer gilt, dass die gelieferte Ware bis zur
vollstandigen Begleichung aller Forderungen aus der laufenden Geschiftsbeziehung unser
Eigentum bleibt. Der Unternehmer ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordentlichen
Geschiftsgang weiterzuverkaufen. Samtliche aus diesem Weiterverkauf entstehenden
Forderungen tritt der Unternehmer in Hohe des Rechnungsbetrages im Voraus an uns ab, und
wir nehmen diese Abtretung an. Der Unternehmer bleibt zur Einziehung der Forderung
erméachtigt, wir behalten uns jedoch vor, die Forderung selbst einzuziehen, sofern der
Unternehmer seinen Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgeméf nachkommt.

8.3 Verarbeitung und Umbildung: Wird die Vorbehaltsware vom Unternehmer verarbeitet oder
umgebildet, so erfolgt dies stets in unserem Namen und fiir unsere Rechnung. In diesem Fall
setzt sich unser Eigentum an der umgebildeten Sache fort. Wird die Vorbehaltsware mit
anderen, uns nicht gehorenden Gegenstinden verarbeitet, erwerben wir Miteigentum an der
neuen Sache im Verhéltnis des Wertes der Vorbehaltsware zu den anderen verarbeiteten
Gegenstanden.

9. Haftung
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9.1 Haftung fiir Schiden: Wir haften unbeschrinkt fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fiir
Schéden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Bei leichter
Fahrléssigkeit haften wir nur fiir die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(Kardinalpflichten). Kardinalpflichten sind solche, deren Erfiillung zur Erreichung des
Vertragsziels notwendig ist und auf deren Einhaltung der Kunde vertrauen darf.

9.2 Haftungsbegrenzung bei leichter Fahrldssigkeit: Ist die Haftung fiir leichte Fahrlédssigkeit
gegeben, ist sie der Hohe nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren, vertragstypischen
Schaden begrenzt.

9.3 Haftungsausschluss: Eine weitergehende Haftung auf Schadensersatz ist ausgeschlossen. Dies
gilt insbesondere fiir Schiden, die durch unsachgeméfBe Handhabung oder zweckwidrige
Nutzung der Ware durch den Kunden entstehen.

9.4 Produkthaftungsgesetz: Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberiihrt.
Selbstbelieferungsvorbehalt

10.1 Nichtverfiigbarkeit von Waren: Sollte ein von Ihnen bestelltes Produkt nicht verfiigbar sein,
weil wir trotz eines deckungsgleichen Einkaufs bei unseren zuverldssigen Lieferanten ohne
eigenes Verschulden nicht beliefert werden, behalten wir uns das Recht vor, vom Vertrag
zuriickzutreten. In einem solchen Fall werden wir Sie unverziiglich informieren und bereits
geleistete Zahlungen umgehend zuriickerstatten.

10.2 Erstattung bei Nichtverfligbarkeit: Falls wir von unserem Selbstbelieferungsvorbehalt
Gebrauch machen miissen, erhalten Sie bereits erbrachte Zahlungen innerhalb von 14 Tagen
nach der Riicktrittserkldrung vollstdndig zuriick. Weitergehende Anspriiche des Kunden,
insbesondere auf Schadensersatz, sind in diesem Fall ausgeschlossen.

Bewertungen

11.1 Verfassen von Bewertungen: Kunden haben die Moglichkeit, auf unserer Website
Bewertungen zu den von ihnen erworbenen Produkten abzugeben. Mit der Abgabe einer
Bewertung erkliren Sie sich damit einverstanden, dass die von [hnen eingereichten Inhalte (z.
B. Texte, Bilder, Bewertungen) unbefristet und weltweit von uns genutzt, verdffentlicht und
in verschiedenen Medienkanélen (z. B. Website, Social Media, Newsletter) verbreitet werden
diirfen. Die Bewertung gibt ausschlieSlich Ihre personliche Meinung wieder und muss den
geltenden Gesetzen entsprechen.

11.2 Inhalt der Bewertungen: Bewertungen diirfen keine rechtswidrigen, beleidigenden,
obszonen, diskriminierenden, diffamierenden oder gegen die guten Sitten verstoBBenden
Inhalte enthalten. Ebenso sind Inhalte untersagt, die personliche Daten Dritter, falsche
Tatsachenbehauptungen oder Werbung fiir andere Produkte und Dienstleistungen enthalten.
Wir behalten uns das Recht vor, Bewertungen, die gegen diese Grundsétze verstol3en, zu
entfernen oder zu kiirzen.

11.3 Bewertungsverstdfie gegen die AGB: Bewertungen verstoBen insbesondere gegen unsere
AGB, wenn sie folgende Inhalte enthalten:

11.3.1 Angaben, die nicht zum Artikel gehdren, wie Anmerkungen zu Lieferung, Service
oder dem Anbieter.

11.3.2 Preis-, Liefer- oder Versandbedingungen, die sich dndern konnen.



11.3.3 Unsachliche oder beleidigende Bewertungen, die sich nicht auf das Produkt selbst
beziehen.

11.3.4 Die Angabe personlicher Daten Dritter wie Adressen, E-Mail-Adressen oder
Telefonnummern.

11.3.5 Links oder Verweise auf externe Websites oder Angebote.

11.3.6 Schimpfworter, obszone Ausdriicke, herabwiirdigende oder verichtliche
Bemerkungen.

11.3.7 Spoiler zu Produkten (z. B. das Ende einer Geschichte verraten).

11.3.8 Nonsens-Bewertungen, Spam oder reine Fake-Bewertungen, die der Erfiillung von
Zeichenlimits dienen.

11.4 Verwendung der Bewertungen: Durch das Verfassen und Einreichen einer Bewertung
rdumen Sie uns das nicht ausschlieBliche, unentgeltliche Recht ein, Ihre Bewertung in Online-
und Offline-Medien zu verdffentlichen, zu verbreiten und zu vervielfaltigen. Dies schlieB3t die
Veroffentlichung auf unserer Website, in unseren Social-Media-Kanélen sowie in unseren
Werbematerialien ein.

11.5 Haftung fiir Bewertungen: Fiir den Inhalt von abgegebenen Bewertungen sind
ausschlieBlich die jeweiligen Verfasser verantwortlich. Wir iibernehmen keine Haftung fiir die
Richtigkeit und den Inhalt der Bewertungen. Nutzer konnen jedoch Bewertungen melden,
wenn sie der Ansicht sind, dass diese gegen die Nutzungsbedingungen oder geltendes Recht
verstof3en.

11.6 Uberpriifung und Entfernung von Bewertungen: Wir behalten uns das Recht vor,
Bewertungen vor der Verodffentlichung zu iiberpriifen oder nachtréglich zu entfernen,
insbesondere wenn diese gegen gesetzliche Vorschriften, unsere Richtlinien oder die hier
genannten Bewertungsregeln versto3en.

12. Nutzungsrechte bei digitalen Inhalten

12.1 Einrdumung der Nutzungsrechte: Mit dem Erwerb digitaler Inhalte (z.B. E-Books,
Hoérbuchdownloads) gewihrt Thnen das Unternehmen ein einfaches, nicht iibertragbares und
nicht exklusives Nutzungsrecht, die gekauften digitalen Inhalte zu privaten Zwecken auf den
dafiir vorgesehenen Geréten zu nutzen. Jegliche Weitergabe, Vervielfiltigung, Verbreitung,
offentliche Zuganglichmachung oder sonstige Nutzung der digitalen Inhalte iiber die
eingerdumten Rechte hinaus ist ohne vorherige ausdriickliche schriftliche Zustimmung des
Unternehmens untersagt.

12.2  Zulassige Nutzung: Die erworbenen digitalen Inhalte diirfen ausschlieBlich fiir den
personlichen Gebrauch genutzt werden. Eine kommerzielle Nutzung, das Teilen mit Dritten
oder die Nutzung auf nicht zugelassenen Gerédten ist untersagt. Sie sind verpflichtet,
sicherzustellen, dass die von Ihnen erworbenen Inhalte nicht unbefugt kopiert oder an Dritte
weitergegeben werden.

12.3  Veridnderungen und Bearbeitungen: Jegliche Veranderungen, Bearbeitungen oder
Umgestaltungen der digitalen Inhalte sind unzuldssig, es sei denn, es liegt eine ausdriickliche
Erlaubnis des Unternehmens vor.



12.4 Sicherheitskopien: Sie sind berechtigt, eine Sicherheitskopie der digitalen Inhalte fiir den
personlichen Gebrauch anzufertigen, soweit dies technisch mdglich ist. Diese Kopie darf
nicht weitergegeben werden und muss geldscht werden, sobald Sie die Originaldatei nicht
mehr nutzen.

12.5 Verlust der Nutzungsrechte: Die Nutzungsrechte an den erworbenen digitalen Inhalten
erloschen automatisch, wenn Sie gegen die in diesen AGB festgelegten
Nutzungsbedingungen verstoBen. In diesem Fall ist das Unternehmen berechtigt, den Zugang
zu den digitalen Inhalten ohne vorherige Ankiindigung zu sperren und rechtliche Schritte
einzuleiten.

13. Gerichtsstand

Fiir Vertrage mit Unternehmen gilt der Gerichtsstand am Sitz des Unternehmens. Fiir Verbraucher gilt
der Gerichtsstand ihres gewdhnlichen Aufenthaltsortes, es sei denn, es wird eine andere Regelung
getroffen. Es gilt das Recht der Republik Osterreich unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Fiir
Verbraucher gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als dadurch der durch zwingende Bestimmungen des
Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, gewéhrte Schutz
nicht entzogen wird.

14. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser allgemeinen Geschiftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam
sein oder werden, so wird dadurch die Giiltigkeit der iibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Anstelle
der unwirksamen Bestimmung gelten die gesetzlichen Vorschriften.

15. Schlussbestimmungen

15.1 Es gilt das Recht der Republik Osterreich unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Fiir
Verbraucher gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als dadurch der durch zwingende
Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen
Aufenthalt hat, gewéhrte Schutz nicht entzogen wird.

15.2  Sollten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen Geschiftsbedingungen ganz oder
teilweise unwirksam sein oder werden, so wird dadurch die Giiltigkeit der tibrigen
Bestimmungen nicht beriihrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten die gesetzlichen
Vorschriften.

15.3 Anderungen oder Erginzungen dieser AGB bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir die
Aufhebung des Schriftformerfordernisses.

15.4 Vertragssprache ist Deutsch. Fiir Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem
Vertrag ist das Gericht am Sitz des Unternehmens zustiandig, sofern der Kunde Kaufmann,
juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermogen ist.



